Op¢i uvjeti poslovanja u prodaji i isporuci robe — Elektromaterijal d.o.o.

1. ZNACENJE POJMOVA

U smislu Opéih uvjeta poslovanja pojedini pojmovi imaju slijedeée znacenje:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

Prodavatelj — trgovacko drustvo Elektromaterijal d.o.o., Stinice 26, 21000 Split, OIB
59805792458

Op¢i uvjeti — opéi uvjeti poslovanja koji reguliraju odredena prava i obveze izmedu
Prodavatelja i Kupca

Roba — proizvod iz prodajnog asortimana Prodavatelja

Usluga — usluga odnosno usluge pruzene od strane Prodavatelja za cijenu koja je ugovorena
putem narudzbe i/ili Ugovora

Kupac — pravna ili fizicka osoba koja kupuje robu i/ili koristi usluge iz prodajnog asortimana
Prodavatelja

PRIMJENA OPCIH UVJETA

Opdi uvjeti primjenjuju se na sve trenutne i buduce odnose Prodavatelja i Kupca, proizaslih iz
sklopljenih ugovora/narudzbi, tako da se sve ponude i isporuke robe i usluga izvrsavaju
isklju¢ivo na temelju njih, ukoliko se drugacije ne ugovori izri¢ito i u pisanom obliku.

Opdi uvjeti postaju sastavni dio Ugovora/narudzbe s kojim ¢ine jednu zajednicku cjelinu te na
iste Kupac pristaje najkasnije u trenutku prihvata isporucene robe.

Opdi uvjeti bit ¢e objavljeni na Internet stranici trgovackog drustva Elektromaterijal d.o.o. —
www.elektromaterijal.com.hr/opci-uvjeti-poslovanja/

3. ZASNIVANJE UGOVORNOG ODNOSA - ELEMENTI UGOVORA

PONUDA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Prodavatelj ¢e na temelju pismenog, telefonskog ili usmenog upita izraditi ponudu Kupcu sa
svim bitnim elementima Ugovora.

U slucaju bilo kakvog neslaganja i nepodudarnosti izmedu pisane ponude i Opcih uvjeta,
prednost imaju Opci uvjeti, osim ukoliko u pisanom obliku ne bude drukcije ugovoreno.
Dokumentacija koja pripada ponudi, kao sto su slike, nacrti i ostali podaci o proizvodu,
podrazumijevaju se samo kao priblizne vrijednosti i informativnog su karaktera, te kao takvi
nisu obvezujuci za prodavatelja ako nisu isklju¢ivo oznacene kao obvezne.

Prodavatelj ¢e u svakoj Ponudi navesti rok u kojem je vezan svojom ponudom, te je isti vezan
Ponudom samo do isteka tog roka koji je u ponudi naznacio. Ako prodavatelj u ponudi nije
naveo rok kojim je vezan svojom ponudom, onda je rok valjanosti ponude 30 dana od datuma
navedenog na ponudi, s tim da Prodavatelj u pisanom obliku, ukljucujudi i elektronicki oblik,
moze produljiti taj rok valjanosti.
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NARUDZBA

3.5.

3.6.

3.7.

Kada Prodavatelj primi pisanu potvrdu kupca da prihva¢a ponudu smatra se da je sklopljen
Ugovor o kupoprodaji i da je Kupac prihvatio Opce uvjete poslovanja,te da je odustao od
vlastitih uvjeta koji su u suprotnosti sa ovdje navedenim uvjetima.

Smatra se da je Ugovor o kupoprodaji sklopljen i kada Kupac prihvati dostavu robe upuéene
od Prodavatelja ili ako je osobno preuzeo na skladistu Prodavatelja.

Prodavatelj mozZe uputiti Kupca na preuzimanje robe na skladistu svog dobavljaéa s tim da
prethodno Kupac treba dostaviti ime i prezime osobe ovlastene za preuzimanje.

CIJENA

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Cijene robe iz asortimana prodavatelja su veleprodajne izrazene u kunama prema trenutno
vazedéim cjenicima na paritetu fco skladiSte prodavatelja, osim ako nije drugacije navedeno u
ponudi. Cijene u cjenicima su bruto veleprodajne i podlozne su promjenama uslijed promjene
cijena repromaterijala i ostalih utjecaja na trzistu. Porez na dodanu vrijednost (PDV) dodatno
se obracunava po primjenjivoj stopi.

Na veleprodajne cijene kupcima se odobravaju rabati koji se dogovaraju sa svakim kupcem
zasebno na temelju prethodnog poslovanja. Prodavatelj i kupac mogu za odredene proizvode
dogovoriti i neto veleprodajne cijene.

Za eventualno utvrdenu pogresnu cijenu na racunu, Kupcu se ispostavlja financijsko
odobrenje.

Po primitku odobrenja, svaki Kupac je duzan jedan primjerak ovijeriti i vratiti Prodavatelju
zbog ispravke poreza. U suprotnom, Kupac za ispostavljeno odobrenje nece moc¢i umanijiti
svoju obvezu prema Prodavatelju. Za odobrenja koja nisu iskoriStena unutar 3 godine
nastupa zastara.

PLACANJE

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Duznicko vjerovnicki odnos (DVO) nastaje danom preuzimanja robe od strane Kupca odnosno
danom otpreme sa skladista Prodavatelja ukoliko je dogovorena isporuka Kupcu u skladu sa
ponudom.

Duznicko vjerovnic¢ki odnos iznimno moZe nastati i danom obavijesti da je posebno
nabavljena roba za Kupca spremna za preuzimanje na skladistu Prodavatelja.

Za kupljenu robu Prodavatelj ¢e Kupcu izdati otpremnicu. Kupac je duzan na otpremnici
potvrditi primitak robe. Pravilna i potpuna potvrda primitka robe od strane kupca sadrzi:
o¢itko ime i prezime osobe koja preuzima robu,
* potpis osobe koja preuzima robu

Kupac je duzan platiti raCun najkasnije danom dospije¢a navedenog na fakturi, te u slucaju
zakasnjenja, Prodavatelj ima pravo zaracunati i naplatiti Kupcu zatezne kamate po vazecoj
stopi na poslovne transakcije na sve dospjele, a neisplaéene iznose od datuma dospijeca, pa
do naplate racuna.

Kupac ne mozZe odbiti platiti kupoprodajnu cijenu u trenutku njezina dospije¢a zbog bilo
kakvog nedostatka robe, jer time Kupac pada u zakasnjenje i Prodavatelj je ovlasten na iznos
glavnice zaracunati mu i naplatiti zatezne kamate. Kupac je duZan u cijelosti isplatiti
kupoprodajnu cijenu na dan dospijeca sukladno Ugovoru i ovim Op¢im uvjetima poslovanja,
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3.17.

3.18.
3.19.

3.20.
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te nema pravo iznos kupoprodajne cijene smanjiti radi naknade, protutrazbine, popusta,
snizenja ili iz bilo kojeg drugog razloga.

Roba koja je predmet ugovora o kupoprodaji ostaje vlasniStvo Prodavatelja sve do potpune
isplate kupoprodajne cijene i zateznih kamata u slu¢aju zakasnjenja s plaéanjem. Ukoliko se
roba nalazi kod kupca od trenutka dostave robe, isti odgovara za slu¢ajnu propast.

Valuta pladanja koju dogovara Prodavatelj uskladena je sa zakonskim odredbama.

Kupac moze izvrsiti pla¢anje unaprijed ili uz odgodu pla¢anja virmanom.Ugovorne strane su
suglasne da se medusobne trazbine mogu medusobno prebiti do visine manje trazbine.
Ostatak iznosa duznik je duzan platiti u dogovorenom roku.

Za Kupce pravne osobe koji se po prvi put pojavljuju kao kupc i za koje se ne moze ocekivati
kontinuitet suradnje, uobicajeni nacin pla¢anja je predracunski. S kupcima kod kojih je
pretpostavka kontinuitet suradnje, odnosno postoji odredeni ekonomski interes, zakljucuje
se Ugovor o uvjetima i nacinu prodaje, kako bi se definirali svi bitni uvjeti prodaje/suradnje.

PARITET ISPORUKE

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

Radno vrijeme skladiSta Prodavatelja za Kupce koji sami preuzimaju robu je 7h-15h
ponedjeljak-petak.

Obavijest o eventualnoj promjeni radnog vremena tijekom ljetnih mjeseci biti ée na Internet
stranici Prodavatelja.

Prodavatelj i Kupac mogu dogovoriti i isporuku robe na skladiSte Kupca ili neku drugu lokaciju
uz prethodno definiranu cijenu usluge transporta.

Prodavatelju su dopustene podijeljene odnosno djelomi¢ne isporuke, ukoliko to nije
drugacije dogovoreno s Kupcem.

Otkazivanje ugovora ili bilo koji drugi nacin raskida poslovnog odnosa ne utjece na isporuku
preostalih dijelova isporuke, osim ako u raskidu ugovora to nije izri¢ito naznaceno.

Roba za preuzimanje, za koju je Kupac obavijeSten da je spremna za otpremu, mora se
preuzeti u roku od 14 dana, ukoliko to nije drugacije dogovoreno. U suprotnom, Prodavatelj
ima pravo otpremiti robu na trosak i rizik kupca.

Kupac je duZan u trenutku predaje odnosno preuzimanja pregledati robu. Preuzimanjem
robe Kupac potvrduje da je roba bez materijalnih nedostataka.

Ako je robaisporucena na adresu Kupca, kupac je duzan prebrojati broj paketa, koleta, paleta
i buntova i uporediti sa stanjem na prijevoznici. U slucaju neslaganja ili u slucaju vidljivih
vanjskih osteéenja isporuéene posiljke, Kupac je duzan popuniti Zapisnik o oste¢enju/manjku
robe koji se nalazi kod isporucitelja, potpisati ga, dati isporucitelju na potpis te dostaviti
Prodavatelju.

4. VISA SILA

4.1.

Termin ,Visa sila“, za potrebe ovih Opcih uvjeta poslovanja, oznacava vanjske i izvanredne
okolnosti koje nisu postojale u trenutku sklapanja posla, koje se nisu mogle predvidjeti te su
nastale bez htijenja i utjecaja Prodavatelja, a njihovo nastajanje, tijek i posljedice nisu mogli
biti sprijeCeni mjerama, sredstvima ili radnjama koje su se u predmetnom meduodnosu
okolnosti i nastaloj stvarnoj situaciji mogli opravdano zahtijevati i razumno ocekivati od
Prodavatelja. Pod pojmom Vise sile ili okolnosti za koju nije opravdano i razumno ocekivati
da se nalazi pod kontrolom ili utjecajem Prodavatelja podrazumijevaju se prirodne nepogode
(ukljucujudi i pozar, potres, olujno nevrijeme ili poplavu), drzavni akt ili akt nekog drugog
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

7.
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nadleZnog tijela, obustava rada, eksplozija, nesreca, pad elektricne mreZe, znacajni politicki i
socijalni nemiri, znacajne politicke ili ekonomske okolnosti poput pobune, teroristickog ¢ina
ili objavljenog i neobjavljenog rata.

OSIGURANIJE NAPLATE | BONITET

Prodavatelj za sklapanje ugovora moze od kupca zahtijevati garanciju za naplatu u obliku
zaduznice ili bankarske garancije u slucaju nepla¢anja dospjelih obaveza. Prodavatelj ée
pismeno obavijestiti kupca o namjeri aktiviranja instrumenata osiguranja plaéanja.
Kupac je duzan obavijestiti Prodavatelja o svim promjenama podataka o tvrtki a narocito o
promjeni adrese i ovlastene osobe,promjeni transakcijskog racuna,otvaranju stecaja ili
likvidacije jer u protivnom odgovara Prodavatelju za nastalu Stetu.
Prodavatelj moZe zatraZiti od Kupca, prije isporuke robe i/ili izvrSenja usluge, dokaze o
poslovnoj sposobnosti kao Sto je BON2 ne stariji od 7 dana
Prodavatelj ¢e odobriti kupcu kreditni limit, odnosno maksimalni iznos zaduzenja kupca u
odredenom trenutku na osnovi procjene boniteta. Kupac se obavezuje da ¢e isporucenu robu
placéati u dogovorenom roku.
Ukoliko vrijednost narucene robe prelazi iznos limita, Kupac je duzan prije isporuke platiti
iznos za koji se isti prekoracuje.
Ukoliko Kupac ne podmiri dugovanja u dogovorenom roku, Prodavatelj ¢e ga kontinuirano
obavjestavati i to:

¢ pismenom Obavijesti,

e pismenom Opomenom,

* pismenom Drugom opomenom prije blokade isporuke robe,

® pismenom Opomenom pred tuzbu.

JAMSTVENI ROKOVI | ATESTNA DOKUMENTACIA

Prodavatelj se obvezuje za isporu¢enu robu dostaviti Kupcu na njegov zahtjev i bez naknade,
svu potrebnu dokumentaciju u skladu sa zakonima RH.
Jamstvo za kvalitetu Prodavatelj prenosi Kupcu u jednakom opsegu kakvo je dobio od svog
dobavljac¢a odnosno u skladu sa uvjetima navedenim u jamstvenom listu.
Prodavatelj ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu koja je nastala nestru¢nim
rukovanjem, montazom kupca ili tre¢e osobe kao i daljinom uporabom neispravnog
proizvoda.
Prodavatelj ne odgovara za eventualni izgubljeni dobitak Kupca uzrokovan nedostacima robe
Opisi proizvoda u katalozima, lecima i drugim javnim izjavama ne opisuju kvalitetu robe. Slike,
dimenzije i tezine u nasim predloScima i ponudama samo su priblizne (mogu odstupati od
izgleda proizvoda u stvarnosti u okviru uobiéajenih trgovackih tolerancija) ili dozvoljene
prema odgovarajué¢im normama.
Prodavatelj ne preuzima garanciju za odstupanje nijanse boje proizvoda koja je zavisna od
proizvodnje ili materijala.

POVRAT ROBE
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Op¢i uvjeti poslovanja u prodaji i isporuci robe — Elektromaterijal d.o.o.

Kupac iznimno moze vratiti preuzetu robu u roku od 15 dana od preuzimanja uz prethodan
pismeni dogovor sa odgovornim djelatnikom Prodavatelja. Kupac je duzan poslati pismeni
zahtjev za povrat robe sa to¢nom specifikacijom artikala koje misli vratiti i brojem racuna po
kojem je roba kupljena. Tek nakon pismenog odobrenja od strane Prodavatelja,Kupac moze
fizicki donijeti robu na skladiSte Prodavatelja. Prije pismenog odobrenja prodavatelj nece
preuzimati robu. Roba navedena u specifikaciji za povrat mora biti u originalnoj i neostecenoj
tvorni¢koj ambalaZzi sa pripadaju¢im upustvima i jamstvenim listom. Uz vraéenu robu
obavezno Kupac treba priloziti racun i otpremnicu iz koje je vidljivo da je roba kupljena u
prodavatelja. TroSkove povrata snosi Kupac.
Za povrat robe Kupcu se ispostavlja materijalno odobrenje. Prodavatelj izdaje odobrenje tek
kada je roba koja je predmet povrata stvarno vracena Prodavatelju, odnosno pristigla u
sjediSte Prodavatelja.
Po primitku odobrenja, svaki Kupac je duzan jedan primjerak ovjeriti i vratiti Prodavatelju
zbog ispravke poreza. U suprotnom, Kupac za ispostavljeno odobrenje neée moci umanjiti
svoju obvezu prema Prodavatelju. NeiskoriStena odobrenja nakon 3 godine odlaze u zastaru.
U nize navedenim slucajevima Prodavatelj ne prihvaca povrat kupljene robe:

e Povrat rezanih kabela

e Povrat artikala koji nisu redovni prodajni asortiman Prodavatelja

e Povrat robe namijenjene za projekte kao i za poznatog kupca

8. REKLAMACUE

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Prilikom isporuke, odnosno preuzimanja robe, kupac je duzan pregledati isporucenu robu i u
sluéaju vidljivih nedostataka, viskova ili manjkova duZzan je odmah pismeno reklamirati
nedostatke, inace gubi prava koja mu po osnovi pripadaju.

Prodavatelj ¢e kvalitativne i kvantitativne reklamacije na isporucenu robu prihvatiti iskljucivo
u pismenom obliku u roku od 8 radnih dana, od dana preuzimanja robe. Kupac je duzan u
reklamacijskom zapisniku navesti to€an broj i datum otpremnice ili ra¢una, kako bi se
zadovoljili reklamacijski uvjeti.

Nakon isteka reklamacijskog roka od 8 radnih dana, reklamacije se neée uvaziti.

Za posilike kod kojih je prigovor nastao kod transporta, reklamacijski zapisnik mora
supotpisati i prijevoznik.

Kad se nakon primitka robe od strane Kupca pokaze da roba ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja robe (skriveni nedostatak),
Kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava o tom nedostatku obavijestiti Prodavatelja u
pisanom obliku, s detaljnim opisom nedostatka i to bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8
dana, racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke
koji se pokazu nakon 6 mjeseci od preuzimanja robe od strane Kupca.

Ukoliko prodavatelj utvrdi da je reklamacija opravdana on ¢e Kupcu zamijeniti neispravnu
robu u najkracem moguéem roku. Kupac je duZan prilozZiti fakturu po kojoj je robu kupio, sve
kako bi Prodavatelj bio u moguénosti za istu napraviti zamjenu ili financijsko odobrenje.

Kod povrata Prodavatelj preuzima robu iskljucivo u istom stanju u kojem je ona isporucena.

9. OSOBE ODGOVORNE ZA RAD | UVJETI ODGOVORNOSTI
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9.1.
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Na pocetku predmeta usluga, odnosno prodaje robe (u pravilu ponude) Kupac ¢e obavijestiti
Prodavatelja o osobi s krajnjom odgovornos¢u prema Prodavatelju za rad Kupca, te o osobi
ili osobama koje ce biti kontakti sa Prodavateljem za svakodnevne upite.

10. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

10.1.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Prodavatelj prikuplja i obraduje osobne podatke Kupca, kao i sve druge podatke za koje sazna
pruzanjem usluga sukladno pozitivnom zakonodavstvu, a sve u svrhu koristenja usluga koje
pruZa. Kupac ima pravo na: pristup, ispravak, brisanje, prigovor Upravitelju i/ili Agenciji za
zastitu osobnih podataka, ogranicavanje obrade i prenosivost svojih osobnih podataka.
Osobni podaci Kupca biti ¢e pohranjeni na razdoblje propisano relevantnim propisima (npr.
iz racunovodstva i arhivskog gradiva) radi toga Sto Prodavatelj ima zakonsku i ugovornu
obvezu obradivati iste.

Ukoliko imate pitanja ili zahtjeve vezane za obradu vasih osobnih podataka, molim obratite
sena:

Elektromaterijal d.o.o.
Stinice 26, 21 000 Split
Tel. +385 (0) 21 776 083

E mail : info@elektromaterijal.com.hr

ZAVRSNE ODREDBE

U slucaju da se utvrdi nevaljanost bilo koje odredbe Opcih uvjeta poslovanja, to ne utjece na
valjanost svih ostalih odredbi.

Opc¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se od 01.01.2021, i dostupni su kod prodajnog osoblja kao
i u skladistu Prodavatelja, a bit ¢e objavljeni i na web stranici Prodavatelja.

U slucaju spora u vezi tumacenja, primjene, pravdanja, trajanja, pravovaljanosti ili posljedica
Opcih uvjeta poslovanja, ugovorne strane ¢e spor pokusati rijesiti sporazumnim putem. U
suprotnom, za rjesavanje sporova, odreduje se stvarna nadleznost Opcinskog suda u Splitu.
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